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2.3  Analisis Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah 

 

Berdasarkan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem 

Perencanaan Pembangunan Nasional (SPPN), telah mengubah pola 

perencanaan yang  disusun dari proses perencanaan yang telah memadukan 

proses politik, proses teknokratik, proses partisipatif dan proses bottom-up dan 

top down. 

Analisis kinerja pelayanan SKPD, berisikan kajian terhadap capaian 

kinerja pelayanan SKPD berdasarkan indikator kinerja yang sudah ditentukan 

dan disesuaikan dengan Tugas Pokok, Fungsi, Uraian Tugas dan Tata Kerja 

SKPD, serta ketentuan peraturan perundang-undangan yang terkait dengan 

kinerja pelayanan. 

Untuk dapat mendukung kondisi yang diinginkan, kemampuan teknis 

perencanaan perlu ditingkatkan, sehingga dapat mendorong berkembangnya 

aspirasi dan mengusulkannya dalam bentuk kegiatan-kegiatan yang memang 

benar-benar dibutuhkan untuk membawa kearah yang lebih baik dengan 

mengakomodir permasalahan dan kebutuhan dari setiap SKPD di lingkup 

Pemerintah Kota Banjarbaru. 

Hasil analisis Pencapaian Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi 

Daerah Kota Banjarbaru disajikan pada tabel berikut : 

 

Indikator Kinerja Target Tahun 2022 Realisasi 2022 

Jumlah penerimaan 

pajak daerah 
Rp. 150.888.146.000 Rp. 165.935.664.561,50 

Jumlah penerimaan 

retribusi daerah 

Rp. 9.815.925.000,- Rp.11.451.781.440,- 

Rasio pendapatan asli 

daerah (PAD) 

100% 104,4% 

Deviasi realisasi PAD 

terhadap APBD 

100% 91,13% 
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3.2 Tujuan dan Sasaran Renja SKPD 

Tujuan yang ingin dicapai oleh Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi Daerah kota Banjarbaru untuk tahun 2021-2026 maka tujuan dan 

Sasaran Kerja SKPD masih disesuaikan dengan yang tertuang dalam 

Perencanaan Strategis (RENSTRA) Tahun 2021-2026  telah ditetapkan tujuan 

Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kota Banjarbaru adalah : 

“Meningkatkan Pertumbuhan Ekonomi Inklusif yang Berkelanjutan”. 

Untuk mencapai tujuan tersebut Badan Pengelolaan Pajak dan 

Retribusi Daerah Kota Banjarbaru menetapkan sasaran jangka menengah 

SKPD dalam kurun waktu 5 (lima) tahun yaitu Untuk mewujudkan tujuan, perlu 

menetapkan sasaran pokok yang akan dituju yaitu : “Meningkatnya 

Pengelolaan Pendapatan Asli Daerah”. 

Adapun tujuan, sasaran dan indikator yang akan dicapai pada 

perubahan tahun 2023 adalah seperti pada table berikut : 

No Tujuan Sasaran 

Strategis 

Indikator Kinerja Target Perubahan 

2023 

1 Meningkatnya 

Pendapatan 

Asli Daerah 

(PAD) 

Meningkatnya 

Pengelolaan 

Pendapatan Asli 

Daerah 

Jumlah 

penerimaan pajak 

daerah 

Rp.170.418.146.000,- 

Jumlah 

penerimaan 

retribusi daerah 

Rp.12.988.471.875,- 

Rasio pendapatan 

asli daerah (PAD) 

100% 

Deviasi realisasi 

PAD terhadap 

APBD 

100% 

. 
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